Adatvédelem

ERODIUM ORVOSI BETEGIRANYITO RENDSZER
Adatvédelmi és adatkezelési szabdlyzat

1.A SZABALYZAT CELJA

A jelen Szabalyzat célja, hogy rogzitse a CSERNI MED BT. (székhely: 2621 Ver&ce Losonczi u. 2.,
cégjegyzékszam: 13-06-039874, addszam: 20956927-2-13) a tulajdonat képezo és az altala alkalmazott
adatvédelmi és adatkezelési elveket és a Tarsasag altal miikodtetett Erodium Orvosi Betegiranyitd
Rendszer adatvédelmi és adatkezelési politikajat.

A jelen Szabalyzat célja, hogy a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok minden teriiletén, minden egyén
szamara, tekintet nélkiil nemzetiségére vagy lakohelyére, biztositva legyen, hogy jogait és alapvetd
szabadsagjogait, kiilon6sen a maganélethez vald jogat tiszteletben tartsak a személyes adatainak gépi
feldolgozasa soran (adatvédelem).

2.AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE

Onall6 adatkezelésre jogosult az Erodium Orvosi Betegiranyité Rendszer kozvetett hasznalataval
Orvosi Betegiranyito Rendszerbe bejelentkezo tligyfelet (Felhasznalot) ellato, vele kozvetlen orvos-
beteg kapcsolatba Kkeriil6, Erodium Orvosi Betegiranyité Rendszert miikodtetd orvos
(tovabbiakban Adatkezeld).

Onall6 adatkezelésre nem jogosult, azonban Adatkezel6 szamara az informatikai hatteret, a
tarhelyet, a biztonsagos adatkezelést és szakmai hatteret biztosité szolgaltato (tovabbiakban:
Szolgaltato):
o CSERNI MED BT. (székhely: 2621 Veréce Losonczi u. 2., cégjegyzékszam: 13-06-039874,
ado6szam: 20956927-2-13)

3. AKEZELT SZEMELYES ADATOK KORE

3.1. Regisztracioé. A regisztracio soran a Felhasznalonak kotelez6en meg kell adnia a kovetkezd személyes
adatokat:

o Név
e TAJ szam

Az Orvosi Betegiranyité Rendszerben az ligyfelet a TA] szdma azonositja. A TA] szama mellett
nyilvantartasba keriil még a neve, hogy a rendszer ezzel szoélithassa, illetve hogy az orvosnal a
varoélistaban név szerint megjelenithessék. A rendszer alapveté miikodéséhez kizarolag fenti adatokat
kezeli, tarolja.

3.2. Arendszer miikddtetése soran Felhasznald - 6nkéntes alapon, az evvel jaré kockazat megismerésével
- a tovabbi adatok rogzitésére jogosult:

e e-mail cim

e otthon mért értékek (pl. vérnyomas-, vércukorérték stb.)

e I.C.E. (In Case of Emergency) adatlap - Siirgésségi adatlap

I.C.E. adatlap

I.C.E. adatlap létrehozasara kizarolag regisztralt Felhasznal6 jogosult. Az I.C.E. adatlap 1étrehozasaval
Felhasznal6 hozzajarul az adatlapban elhelyezett informaciok egyéni kartyakodjanak ismeretében torténd
szabad lehivasara slirgdsségi esetek gyors és hatékony kezeléséhez.



A Rendszerben tarolt Felhasznaldk regisztraciojakor feltoltott személyes adatai (Név + TAJ szam) az I.C.E.
adatlappal nem kapcsolhaték 0ssze. A kartyakdd ismeretében torténd szabad adatlehivas kizarolag a
Felhasznal¢ altal 6nkéntesen, az esetleges kockazat ismeretében, azok elfogadasaval feltoltott I.C.E.
adatlapban tarolt adatokra vonatkoznak.

A Felhasznal6 az altala 6nkéntesen feltoltott adatokat (e-mail, I.C.E. adatlap, otthon mért értékek stb.)
barmikor mddosithatja, illetve baArmikor véglegesen torolheti.

3.3. Atmenetileg tarolt adatok

A Betegiranyit6 Rendszer a személyes adatokon tul atmenetileg tovabbi adatokat tarolhat a
Felhasznaldkrdl: a Felhasznal6 altal lefoglalt id6pontokat, illetve a rendszer regisztralja a Felhasznalokat,
amig bejelentkezés utan egy szolgaltatasra varakoznak, illetve amig azt a szolgaltatast igénybe veszik. Az
atmenetileg tarolt adatok minden esetben a lehetd legrévidebb idén beliil torlésre keriilnek, amikor
azokra mar nincsen sziikség. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy mind a foglalt id6pontokat, mind pedig a
szolgaltatasra varakozassal kapcsolatos adatokat azonnal torli a rendszer, amikor az Adatkezel6 (orvos) a
Felhasznal¢ (ligyfél) ellatasat befejezte (a kovetkez6 ligyfelet hivja, vagy a rendelést lezarja). Amennyiben
a Felhasznalonak foglalt id6pontja volt, de az adott id6pontban nem jelenik meg ellatasra, akkor az
id6pontot az adott napon éjfélkor utdlag litemezetten torli a rendszer.

Ebbdl kifolydlag a rendszerben sem a Felhasznal6, sem az Adatkezel6, sem a Szolgaltatd, sem esetlegesen
egy negyedik fél nem tudja visszakeresni adott Felhasznalé korabbi orvoslatogatasainak adatait.

3.4. Statisztikai adatok

Az Adatkezel6k (orvosok) munkajanak megkonnyitése érdekében a rendszer statisztikai adatokat gydjt az
ellatas soran, példaul nyilvantartja a varakozok atlagos szamat vagy az atlagos ellatasi id6ket. Ezen adatok
gyljtése sordn személyes adatokat a rendszer nem kezel vagy rogzit, kizardlag személyes azonositasra
alkalmatlan adatok alapjan allitja 6ssze a statisztikai elemzéseket.

3.5. VOIP telefonkdzpont hivasrogzités

A Betegiranyit6 Rendszer internetes telefonkdzpontja - Adatkezel6 megrendelése esetén - rogziti a
vezetékes telefonvonalra, adott mellékre érkezo bejové hivasokat, azok pontos idejét, id6tartamat. A
hivasrogzités tényérol a Rendszer a kapcsolast megel6zden hivo felet tajékoztatja.

4.AZ ADATKEZELES JOGALAPJA, CELJA ES MODJA

4.1. Az adatkezelésre a www.erodium.hu internetes oldalon (a tovabbiakban: Weboldal) talalhato
internetes tartalmak, valamint az orvosi varéteremben elhelyezett varétermi terminal (a tovabbiakban:
Terminal), valamint az internet alapu telefonk6zpont 6nkéntes, megfelel6 tajékoztatason alapuld
hasznalata alapjan kertil sor. Az adatkezelés jogalapja az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL tv. (Infotv.) 5.§ (1) bek. a) pontja szerint az érintett
Felhasznald onkéntes hozzajarulasa. A hozzajarulast Felhasznalo6 az egyes adatkezelések tekintetében a
Weboldal hasznalataval, a Terminal hasznalataval, a telefonkézpont hasznalataval, a regisztracioval vagy
az egyéni bejelentkezd kartya igénylésével, illetve a kérdéses adatok dnkéntes megadasaval adja meg.

4.2. Az adatkezelés célja a Weboldalon és a Terminalon elérhet6 szolgaltatasok nyudjtasanak biztositasa. A
Szolgaltaté a Felhasznal6 altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kototten, kizarélagosan a
biztonsagos, kulturalt betegellatas, az esélyegyenldség biztositasa, a vardtermi tumultusok-, vitak
elkertilése, a nyugodt varotermi 1égkor biztositasa érdekében létrehozott Betegiranyité Rendszer
miikddtetéséhez hasznalja fel.

4.3. Az automatikusan rogzitésre keriilé adatok célja statisztikakészités, az informatikai rendszer
technikai fejlesztése, a felhasznalok jogainak védelme. Személyes adatok automatikus rogzitésének
lehetGségét a rendszer kizarja.

4.4. Az Adatkezeld ill. a Szolgaltaté a megadott személyes adatokat — a rendszer hasznalata soran - az e
pontokban irt céloktdl eltérd célokra nem hasznalja illetve hasznalhatja fel. Személyes adatok harmadik
személynek vagy hatdsagok szamara torténo kiadasa - hacsak torvény ettdl eltér6en nem rendelkezik
kotelezo erdvel - a felhasznald eldzetes, kifejezett hozzajarulasa esetén lehetséges kizarolag.



4.5. Adatkezel6 a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok megfelelGsségéért
kizardlag az azt megadd személy felel. Barmely Felhasznal6 e-mail cimének/TA] szamanak a megadasakor
egyben feleldsséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimr6l/TA] szamrdl kizardlag 6 vesz igénybe
szolgaltatast. E felel6sségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen/ TA] szamon tortént
belépésekkel 6sszefiiggd mindennemdi felelsség kizarélag a Felhasznalét terheli.

5.AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

5.1. A regisztracié soran kotelez6en megadott személyes adatok kezelése a regisztracioval, a Terminalon
torténd bejelentkezéssel vagy személyes bejelentkezd kartya igénylésével kezdddik és annak torléséig
tart. Nem kotelez6 adatok esetén az adatkezelés az adat megadasanak id6pontjatoél a kérdéses adat
torléséig tart. Felhasznal¢ altali adattorlésre barmikor sor keriilhet Adatkezel6 és Szolgaltaté el6zetes
beleegyezése, irasos értesitése nélkiil is.

Szolgaltaténak 6nallé jogosultsaga Felhasznal6 adatainak médositadsara nincsen. Felhasznalé személyes
adatainak mddositasara Szolgaltatonak kizarolag Adatkezeld ill. Felhasznalé irasos kérelmére van
lehet6sége.

5.2. A Felhasznalok ellatasaval kapcsolatosan a rendszerben napldézott adatokat a rendszer az ellatas
megtorténtével azonnal, a lefoglalt id6pont fel nem hasznalasa esetén ezen adatokat legkésébb aznap
éjfélkor a rendszer automatikusan, véglegesen torli.

5.3. Fenti rendelkezések nem érintik a Weboldalon levé alkalmazasok sordn vagy egyéb médon adott
tovabbi hozzajarulasok alapjan torténd adatkezeléseket, adattartalmakat.

5.4. A Betegiranyité Rendszer internetes telefonkdzpontja altal rogzitett hivdsokat a rendszer 6 hénapig
tarolja, ezt kovet6en automatikusan, véglegesen torli.

6.AZ ADATOKAT MEGISMERO SZEMELYEK KORE, ADATTOVABBITAS,
ADATFELDOLGOZAS

6.1. Az adatokat els6dlegesen Adatkezeld, és Adatkezel6 felhatalmazottai - belsé munkatarsai - jogosultak
megismerni, azonban azokat nem teszik k6zzé, harmadik személyek részére nem adjak at.

6.2. Az alapul fekvd informatikai rendszer lizemeltetése, a Weboldal karbantartasa soran Szolgaltaté a
rendszerben rogzitett adatokat — kizaroélag a rendszer karbantartasa, tizemeltetése érdekében -
megismerheti, azonban ezek kezelésére 6nall6 jogosultsaga nincsen, azokat nem teheti k6zzé, harmadik
személy részére nem adhatja at.

6.3. A Szolgaltat6 az Adatkezel adatkezelési gyakorlataért felel6sséget nem vallal.

6.4. A fentieken tudl a Felhasznaléra vonatkozé személyes adatok tovabbitasara, kezelésére kizarolag
torvényben kotelez6en meghatarozott esetben, illetve a Felhasznalé hozzajarulasa alapjan kertilhet sor.

6.5. Jelen szabalyzat vonatkozasaban Szolgaltato a jelen szabalyzatban is megjelolt rendszer
lizemeltetéséhez, karbantartasahoz, fejlesztéséhez jogosult az altala megjeldlt személy, mint
Adatfeldolgozé igénybevételére:

o ERODIUM KFT. (székhely: 9700 Szombathely, Paragvari at 27/a, cégjegyzékszam: 18-09-110122,
adészam: 23136300-2-18)

6.6. Az alapul fekv informatikai rendszer tizemeltetése, a Weboldal karbantartasa soran Adatfeldolgoz6 a
rendszerben rogzitett adatokat - kizardlag a rendszer karbantartasa, lizemeltetése érdekében -
megismerheti, azonban ezek kezelésére 6nall6 jogosultsaga nincsen, azokat nem teheti k6zzé, harmadik
személy részére nem adhatja at.



7. FELHASZNALOI JOGOK ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

7.1. A Felhasznal6 barmikor jogosult tajékoztatast kérni a Szolgaltato altal kezelt, ra vonatkoz6 személyes
adatokrdl, tovabba barmikor médosithatja azokat. Felhasznalé jogosult tovabba adatai torlésének
kérésére az e pontban megadott elérhetdségek utjan.

7.2. Szolgaltat6 a Felhasznal6 irasbeli kérésére tajékoztatast ad a ra vonatkozo, altala kezelt adatokrdl, az
adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamarol, tovabba arrél, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy
kaptak meg adatait. Szolgaltat6 a kérelem benytjtasatél szamitott 30 napon beliil irdsban adja meg a kért
tajékoztatast.

7.3. Az érintett a jogait az alabbi elérhet6ségeken gyakorolhatja:
Levelezési cim: CSERNI MED Bt., 2621 Ver6ce Losonczi u. 2.
E-mail: info@erodium.hu

A Felhasznal6 barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel a Szolgaltatd
munkatarsahoz fordulhat a 7.3. pontban elérhetéségeken keresztiil.

7.4. A Felhasznal6 barmikor jogosult a helytelentil rogzitett adatainak helyesbitését vagy azok torlését
kérni. Egyes adatait a Felhasznalé a Weboldalon maga helyesbitheti; egyéb esetekben Szolgaltaté a
kérelem beérkezésétdl szamitott 3 munkanapon beliil torli az adatokat, ez esetben azok nem lesznek tjra
helyreallithatdk.

7.5. A Felhasznal6 az Infotv.,valamint a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. torvény) alapjan bir6sag elott
érvényesitheti jogait, tovabba Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6saghoz (NAIH) (1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C) fordulhat az Adatkezel6 ill. a Szolgaltat6é adatkezelési
gyakorlataval kapcsolatban felmeriilt panasza esetén.

7.6. Amennyiben a Felhasznal6 szolgaltatas igénybevételéhez a regisztracié soran harmadik fél adatait
adta meg vagy a Weboldal hasznalata soran barmilyen moédon kart okozott, a Szolgaltaté jogosult a
Felhasznaldval szembeni kartérités érvényesitésére. A Szolgaltato ilyen esetben minden téle telhetd
segitséget megad az eljaré hat6sagoknak a jogsért6 személy személyazonossaganak megallapitasa
céljabol.

8. E-MAIL CIMEK FELHASZNALASA

8.1. A Szolgaltato kiemelt figyelmet fordit az altala kezelt elektronikus levélcimek felhasznalasnak
jogszerliségére, igy azokat csak az alabbiakban meghatarozott médon hasznalja fel (tajékoztatd) e-mail
kiildésére.

8.2. Az e-mail cimek kezelése elsGsorban a Felhasznald azonositasat, a foglalt id6pontjairdl értesitését,
illetve elmaradé rendelés esetén Adatkezel$ szamara értesités kikiildését, AdatkezelGvel torténd
kapcsolattartast szolgalja, igy elsésorban ennek érdekében kertil sor e-mail kiildésére.

8.3. Aregisztracio soran megadott elektronikus levélcimekre hirdetést vagy reklamot (hirlevél)
tartalmazo leveleket Szolgaltaté nem kiild, ennek lehetdségét kizarja.

8.4. Felhasznaldk altal feltoltott e-mail cimeket Szolgaltaté nem teheti kozzé, harmadik személy részére
nem adhatja at.



9. EGYEB RENDELKEZESEK

9.1. Szolgaltatd rendszere a Felhasznalok aktivitasardl adatokat gy(ijthet, melyek nem kapcsolhatéak
Ossze a Felhasznalok altal a regisztraciokor megadott egyéb adatokkal, sem mas honlapok vagy
szolgaltatasok igénybevételekor keletkez6 adatokkal.

9.2. Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott adatokat a Szolgaltat6 az eredeti adatfelvétel céljatol eltérd
célra kivanja felhasznalni, errél a Felhasznalét tajékoztatja, és ehhez elézetes, kifejezett hozzajarulasat
megszerzi, illet6leg lehet6séget biztosit szdmara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

9.3. Szolgaltato kotelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi tovabba azokat a
technikai intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek
legyenek, illet6leg mindent megtesz annak érdekében, hogy megakadalyozza azok megsemmisiilését,
jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi magat arra is, hogy minden olyan
harmadik felet, akiknek az adatokat esetlegesen tovabbitja vagy atadja, ugyancsak felhivja ez iranya
kotelezettségeinek teljesitésére.

Szolgaltatd a rendszer informatikai védelme érdekében, a weboldal hasznélata soran kotelezi magat, hogy
minden internetes kommunikacié 2048 bites RSA titkositassal torténik.

9.4. Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot jelen szabalyzat egyoldali médositasara. Szolgaltaté a
modositasokrol, azok életbe 1épést megel6zben, a Felhasznaldkat, Adatkezel6ket tajékoztatja. A
modositasok életbe 1épésekor a regisztralt Felhasznaloknak, Adatkezel6knek az oldalra térténd
bejelentkezésekor azokat kifejezetten el kell fogadniuk az oldal hasznalatahoz.

9.5. Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag altal kiadott adatkezelési és nyilvantartasi
szam: NAIH-90912/2016.

Verdce, 2016. november 07.



