Altalanos szerzédési feltételek

Erodium Orvosi Betegiranyité Rendszer
Jogok és kotelezettségek

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a CSERNI MED BT. (tovabbiakban: Szolgaltats)
altal a www.erodium.hu weboldalon (tovabbiakban: Weboldal) keresztil nyujtott elektronikus szolgaltatasokat
igénybe vevé miikddtetd orvosi vallalkozasok (a tovabbiakban: Ugyfél), illetve a rendszert hasznalé Felhasznalok*
jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgéltatd és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF minden
jogugyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a www.erodium.hu weboldalon keresztil torténik, fliggetlendl
attél, hogy annak teljesitése Magyarorszagrol vagy kilféldrél, a Szolgaltaté vagy kdzremikbdéje altal térténik.

*Felhasznélénak minéstil mindenki, aki Erodium Orvosi Betegiranyité Rendszer vardtermi terminaljan (tovabba
Terminal) azonositia magat, aki Ugyféltél bejelentkez kartyat igényel, aki Regisztrélt Paciensként Weboldalra
belép, azonositja magat, ott adatokat helyez el, adatokat modosit.

Szolgaltatd Adatai:

Név: CSERNI MED BT.

Székhely és levelezési cim: 2621 Ver6ce Losonczi u. 2.
Telefonszama: +36 20-9974142

Cégjegyzékszam: Cg. 13-06-039874

Bejegyz6 bir6sag megnevezése: Févarosi Birdsag mint cégbirdsag
Adészam: 20956927-2-13

1. ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK KOZOTTI SZERZODES
LETREJOTTE

1.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nydjtott minden olyan elektronikus szolgaltatasra,
amely a www.erodium.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) keresztiil térténik. Tovabba jelen ASZF hatalya
kiterjed minden olyan kereskedelmi Ugyletre Magyarorszag terlletén, amely jelen szerz6désben meghatarozott
Felek kozott jon létre. Az Erodium Orvosi Betegiranyitd rendszeren keresztiili adatforgalmat az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szolé 2001. évi CVIII. térvény szabalyozza.

1.2. Az Erdoium Orvosi Betegiranyité Rendszer miikodtetéséhez sziikséges eszk6zdk beszerzése elektronikus
Gton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

1.3. A www.erodium.hu weboldal szolgaltatasainak jelentds része féként regisztralt igyfelek és regisztralt
Felhasznalok szamara érhetd el. Regisztracidra az ASZF-ben rogzitetteknek megfeleléen barki jogosult.

1.4. Ugyfél megrendelésének leadasat kdvetden a szerzédés, annak illetve részelemeinek a teljesitéséig
szabadon és kovetkezmény nélkil modosithato, illetve felmondhato. Erre elektronikus levélben van lehet6ség. A
Felek kozott, a Betegiranyitd Rendszer miikddtetéséhez szilkséges eszkdzpark (tovabbiakban ,Aru”)
megvasarlasaval magyar nyelven létrejott szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsdl, a Szolgaltato azt
iktatja, és annak létrejottét kdvetd 5 évig 6rzi.

1.5. A szerz6dés nyelve magyar.
1.6. A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

1.7. Ugyfélszolgalat: CSERNI MED BT.

Ugyfélszolgalati iroda helye: 2621 Veréce Losonczi u. 2.
Telefon: +36 20-9974142

Internet cim: www.erodium.hu

E-mail: info@erodium.hu



http://www.erodium.hu/
http://www.erodium.hu/

2. REGISZTRACIO

2.1. Ugyfél regisztracioja az elektronikus megrendelési feliileten keresztiil térténik. Elektronikus megrendelésében
Ugyfél kitolt egy el6zetes adatbekérét, mely vonatkozik egyrészt a megrendeléshez fiiz6d6 igényeire, masrészt a
szerz6dést megkétd szerz8déskotéshez szikséges személyes adatira.

Az Ugyfél elektronikus megrendelésével és/vagy a megrendelését kovetden Felek kozt létrejott Szolgaltatasi
Szerzédésben, illetve amennyiben az Aru, a telepités és miikddtetés dijat harmadik fél vallalja at, Ugyfél
regisztracidjat kdvetden elsé Weboldalon térténd belépésével kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Weboldalon
kozzétett Adatvédelmi szabalyzat feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi szabalyzatban foglalt
adatkezelésekhez hozzajarul.

2.2. A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezetheté szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért sesmminemi felel6sség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli
felelésség az abbdl adodo karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem
a Szolgaltatonak felréhato okbdl hozzaférhetéveé valik. A Szolgaltatdé minden regisztraciot egy 6nallo jogi
személykeént kezel. A korabban rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a Beallitasok linkre
kattintast kdvetéen elérhetd Ugyféladatok modositasa meniipontban van lehetéség. Szolgaltatot a regisztralt
adatok UGgyfél altal torténé megvaltoztatasabdl eredd karért, hibaért semminemd felelésség nem terheli.

2.3 Felhasznalo regisztracidjat — Felhasznald kérése esetén - Ugyfél végzi el. Felhasznalok regisztracidjanak
menetét, feltételeit Ugyfél sajat hataskdrén beliil dllapitja meg. A Szolgéltatét, az Ugyfél és a Felhasznalok
kozotti, regisztracioval kapcsolatos vitas kérdéseiben semminem(i felelésség nem terheli.

Felhasznalonak lehetésége van a Terminal regisztracioé nélkili hasznalatara, azonban személyes adatait
Weboldalon, csak regisztraciot kdvetéen helyezheti el. Szolgaltatonak Felhasznalo regisztracidjara nincsen
jogosultsaga, kivéve ha ezt Ugyfél irasban kéri. A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul
megadott adatokra visszavezethetd karokeért, hibaért semminemi felel6sség nem terheli, azt eziton kizarja.
Felhasznalé a regisztracid soran rogzitett adatait a Weboldalra belépést kdvetéen, a Személyes adatok
menupont alatt modosithatja, ill. térélheti.

Felhasznald regisztracidjat kdvetéen elsé Weboldalon térténd belépésével kijelenti, hogy jelen ASZF, és a
Weboldalon kdzzétett Adatvédelmi szabalyzat feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi szabalyzatban
foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

3. MEGRENDELES

3.1. Az Aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzéit, az Aruk hasznalatara vonatkozé utasitasokat a konkrét arucikk
informacids oldalarél lehet megismerni azzal, hogy az Aru részletes tényleges tulajdonsagait a termékhez
mellékelésre keril6 hasznalati utasitas tartalmazza. A Szolgaltaté szerz6désszer teljesitésének mindsil, ha a
termék a weboldalon vagy a hasznalati utasitasban nyujtott tajékoztatasnal kedvezébb, el6bnydsebb
tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vasarlas el6tt az aruval kapcsolatban kérdése mertine fel, ligyfélszolgalatunk
készséggel all rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott termék - ahol ezt a jogszabalyok elirjak - hasznalati
utasitasat az aruhoz mellékeljiik. Ha véletleniil nem kapna kézhez az aruval egyiitt a kételezd hasznalati
utasitast, azt azonnal - miel6tt az arut hasznalatba veszi - jelezze vevszolgalatunknal, potoljuk. Amennyiben a
Weboldalon talalhaté barmely aru minéségével, alapvetd tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatésagaval
kapcsolatban, a weboldalon kdzolteknél tobb informacidra van sziiksége, ugy azt az tgyfélszolgalathoz térténd
megkereséssel valdsithatja meg, annak elérhetéségét az 1.5 pontban talalja.

3.2. Az Aru vételara mindig az arajanlatban a kivalasztott termék mellett feltiintetett 6sszeg, amely ha nincs kiilén
jeldlve, az altalanos forgalmi adét mar tartalmazza. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

3.3. A Betegiranyité rendszerhez megrendelhet6 termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltaté fenntartja
azzal, hogy a moédositas a Weboldalon/arajanlatban valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A médositas a
mar megrendelt termékek vételarat kedvezétleniil nem befolyasolja. Atutalas esetén, az elektronikus fizetési
értesitd kiklldése és a termék atvétele kozti idészakban bekdvetkezett arcsdkkenés esetén pénz visszatéritésére
maod nincs. Az online fizetési tranzakcio biztonsagi ellenérzése minimalisan 24 6rat vesz igénybe, a termék
atvétele/atadasa csak ezt kdvetben lehetséges.



3.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére az Arajanlataba hibas ar keriil killénos tekintettel a
nyilvanvaldan téves, pl. a termék koézismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentésen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas
aron széllitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténé szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat
vasarlasi szandékatél. A weboldalon megjelentetett termékképek helyenként csak illusztracidk, azok a valdsagtol
eltérhetnek.

3.5. A megrendelést a Szolgaltatd csak abban az esetben fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez szilkséges
valamennyi (rlapot maradéktalanul kitélti. (Ha az Ugyfél valamely mezét hibasan vagy hianyosan télt ki,
hibalizenetet kap a Szolgaltatétdl.) A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési
adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemda felelésség nem
terheli.

Megrendelés feladasara az elézetes igényfelmérést kdvetden, az arajanlat elfogadasa utan, a Megrendel§ altal
feltoltott adatlap kitdltésével van lehetéség.

4. ADATBEVITELI HIBAK, AZOK JAVITASA

4.1. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatd részére vald szallitasaig
barmikor lehetésége van az adatbeviteli hibak javitasara.

4.2. Regisztralt Ugyfélnek lehetésége van Weboldalon adattartalmak elhelyezésére. Ugyfélnek — a Szolgaltatasi
Szerz8dés teljes id6tartama alatt — lehetésége van Weboldalon elhelyezett adatainak moédositasara, javitasara
torlésére.

4.3. Regisztralt Felhasznaldnak lehet6sége van Weboldalon adattartalmak elhelyezésére. Felhasznalonak —
regisztralt statusanak térléséig — lehetésége van Weboldalon elhelyezett adatainak modositasara, javitasara
torlésére.

5. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

5.1. Az Ugyfél altal elkiildétt megrendelés megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkiil, automatikus
visszaigazold e-mail Utjan legkésébb 2 munkanapon beliil visszaigazolja az Ugyfél részére, mely visszaigazolo e-
mail tartalmazza az Ugyfél altal a megrendelés soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi
informaciok), a rendelés, a rendelés datumat, a megrendelt termékhez tartozd elemek felsorolasat, mennyiségét,
a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendd végosszeget. Ez a visszaigazolé email kizardlag tajékoztatja az
Ugyfelelt arrdl, hogy a megrendelése a Szolgaltatéhoz megérkezett.

5.2. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kétottség aldl, amennyiben 72 6ran belill nem kapja meg Szolgaltatotdl az
elkuldétt rendelésére vonatkozo kilon elfogadd e-mailt.

5.3. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltato részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben
szerepl6 adatok tekintetében, azt 1 napon belil jeleznie kell a Szolgaltaté felé.

5.4. A megrendelés elektronikus uton megkdétott elészerzédésnek mindsil, amelyre a polgari térvénykonyvrél
sz0616 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak iranyaddak. A szerzédés
a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet
hatalya ala tartozik, és szem elétt tartja a fogyasztok jogairdl sz6lo Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU
iranyelvének rendelkezéseit.



6. SZALLITASIES FIZETESI FELTETELEK

6.1. Ugyfél megrendelését kdvetden Szolgaltatd elkésziti és elektronikus Uton Ugyfél részére tovabbitja a Felek
kozott létrejott Szolgaltatasi Szerzédést. Evvel egydtt kiallitia a termékek gyartasanak, dsszeallitasanak
elinditasahoz sziikséges, bruttd 100.000 Ft értékii el6legszamlat, melyet Ugyfél 15 napos fizetési hataridével,
atutalassal teljesit (kivéve ha Felek a Megrendelést megel6z&en ettdl eltérd fizetési feltételben egyeztek meg.). A
végleges szamla kiallitasara a kiszallitast/telepitést megel6z6 15 napban kertil sor. A kiszallitasra csak és
kizardlag a teljes 0sszeg beérkezését kdvetden kerll sor (az atutalasos fizetési tranzakcio biztonsagi ellenbrzése
minimalisan 24 6rat vesz igénybe) — kivéve ha Felek a megrendelést megel6z&en ettél eltéré fizetési feltételekben
egyeztek meg.

6.2. A Szolgaltaté a megrendelt és hazhoz szallitani kért arut dijmentesen hazhoz szallitja sajat szallitdeszkdzzel
vagy szallitmanyozo cég igénybevételével, ha az adott megrendelés telephelye az Arajanlatban kdzzétett,
dijmentes szallitast biztosito teriileten fekszik. A dijmentes szallitast nem biztosité terlletekre kiszallitassal
megjeldlt megrendelések esetén a széllitasi koltséget az Ugyfél viseli oly médon, hogy a szallitasi dij a
megrendelést visszaigazold e-mailben és a szamlan is feltiintetésre keriil. Az Ugyfél az aktualis szallitas dijarol
az Arajanlatban, ill. az ligyfélszolgalaton tajékozodhat.

6.3. Meghatarozott napra térténd kiszallitast a Szolgaltaténak nem all médjaban vallalni. Az Arajanlatban, illetve a
Weboldalon k6zolt szallitasi hatarid6k kizardlag tajékoztato jellegliek, a tényleges szallitasi hatarid, és a szallitas
pontos idépontja a Felek kozotti elézetes egyeztetésen, megallapodason alapszik.

6.3. A megrendelt terméket - az Ugyfél el6zetes jelzés alapjan - személyesen is atveheti a Szolgéltato
telephelyén:
2621 Ver6ee, Losonczi u. 2.

6.4. A megrendelt szolgéltatasokat a Szolgaltaté az Ugyfélnek e-mailben kiildétt rendelési visszaigazolasban
szerepl6 helyszinen teljesiti.

6.5. Az Ugyfél a Szolgaltato altal biztositott fizetési madokrdl illetve atvételi lehetéségekrdl személyesen,
telefonon és e-mailben tajékozodhat.

7. ELALLAS JOG

Az e pontban foglaltak vonatkoznak minden Fogyasztora - Fogyasztonak mindsul a természetes személy mellett
a kuldn térvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszévetkezet, vallalkozas is -, aki Arut (terméket)
vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az Aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyasztd”).

Fogyasztd jogosult a termékek adasvételére iranyulo szerz6dés esetén a termékeknek, a Fogyasztd vagy az
altala megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon
belll a szerz6déstél indokolas nélkul elallni.

Fogyasztét megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kézotti idészakban
is gyakorolja elallasi jogat.

Fogyasztét nem illeti meg az elallasi jog olyan egyedi, nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd
utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmilen a
fogyasztd személyére szabtak.

Az eldllasi jog csak és kizardlag a telepitéshez felhasznalt nem egyedileg legyartott termékekre vonatkozik, a
telepitéssel 0sszefliggésbe hozhatd, mar teljesitett szolgaltatasokra (ide értve a kiszallitasi koltséget is) nem
vonatkoztathato.



7.1. ELALLASI JOG GYAKORLASANAK A MENETE

7.1.1. Ha a Fogyaszt6 elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmi nyilatkozatat koteles
eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus Gton killdétt levél Gtjan) a jelen ASZF elején feltlintetett elérhetéségek
igénybevételével a Szolgaltatd részére. Fogyaszté hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt
hataridé lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatod részére.

7.1.2. A Fogyasztdt terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 7. pontban meghatarozott rendelkezéseknek
megfeleléen gyakorolta.

7.1.3. Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto eléllasi nyilatkozatanak
megérkezését.

7.1.4. [rasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre iranyuld
nyilatkozatat 14 naptari napon bellil (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.

7.1.5. Postai uton térténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztil torténé értesités esetén
az e-mail kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a hataridé szamitas szempontjabdl. A Fogyasztd
levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt érdemliéen bizonyithaté legyen a feladas datuma.

7.1.6. Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkil a Szolgaltatd
részére visszajuttatni, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kdzlésétdl szamitott 14 napon belll visszakuldeni. Az
elallasi jog gyakorlasa esetén a Szolgaltato telephelye (2621 Ver6ce Losonczi u. 2.) a Fogyaszté rendelkezésére
allnak.

7.1.7. A hataridd betartottnak minésul, ha Fogyasztd a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (vagy az altala
megrendelt futarnak atadja) a terméket.

7.1.8. A termék Szolgaltaté cimére torténd visszakilldésének koltsége Fogyasztot terheli. A Fogyasztd kérésére
Szolgaltaté gondoskodik a visszaszallitas megszervezésérél, azonban a Szolgaltato altal megszervezett
visszaszallitas koltsége a Fogyasztot terheli, a Szolgaltatd ez esetben az altala megszervezett visszaszallitas
koltségét nem vallalja at a Fogyaszt6tdl, kizardlag segitséget nyujt abban, hogy a Fogyaszténak a visszaszallitas
megszervezésével ne kelljen foglalkoznia. Fogyaszto erre iranyuld igényét Szolgaltatod ligyfélszolgalata fogadja.

7.1.9. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakuldétt csomagot nem all modjaban atvenni. A termék
visszakiildésének koltségének kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas kéltség nem terheli.

7.1.10. Ha Fogyaszto elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Szolgaltato visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi
megvasarolt termék ellenértékét — kivéve azon egyedi termékek ellenértékét, melyeket Fogyasztd személyére
szabtak, illetve Fogyasztd egyedi igényére gyartottak le.

A Szolgaltato jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy
Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemli6en, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a Szolgaltatd a korabbi id6pontot
veszi figyelembe.

7.1.11. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési moédot alkalmaz a
Szolgaltato, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztét semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

7.1.12. Fogyaszto kizarolag akkor vonhato felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt
kovetkezett be, ill. ha a termékben értékcsokkenést képez6 barminem sérllés keletkezett, illetve amennyiben a
termék allapotaban atadaskori allapothoz képest minéségcsokkenést okozo allapotvaltozas kovetkezett be.

7.1.13. Ha Fogyaszt6 a szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerz8dés esetén a teljesités megkezdését megkotését
kovetéen gyakorolja felmondasi jogat, Ugy az elszamolas soran koteles megtériteni a Szolgaltaté ésszerii
koltségeit.



7.1.14. A Szolgaltato kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz
szilkséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl vagy sérulésbdl, rongalasbal, allapotvaltozasbdl eredd
értékcsokkenés illetve ésszerli kéltségeinek megtéritését.

8. JOTALLAS
8.1. Kételezb jotéllas

8.1.1. A Szolgaltatét termékeire vonatkozdan a Polgari térvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jétallas idétartama alatt a felel6sség aldl csak akkor
mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszerii hasznalatara vezethet6 vissza.

8.1.2. A jotallas id6tartama (a jotallasi idd) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél részére térténd
atadasaval, vagy ha az tizembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés
napja. Tartos fogyasztasi cikknek mindsiilnek az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételez6 jotallasrol
sz0l6 151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly egy éves
kotelezd jotallasi id6tartalmat ir eld. A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj, Magyarorszag teriletén kotott
fogyasztoi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére valo atadasat kdvetéen lépett fel, igy
példaul, ha a hibat

e szakszer(tlen izembe helyezés (kivéve, ha az izembe helyezést a Szolgaltato, vagy annak megbizottja
végezte el, illetve ha a szakszer(tlen Uzembe helyezés a hasznalati-kezelési utmutatd hibajara vezethet6 vissza)
e rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatéban foglaltak figyelmen kivil hagyasa, - helytelen
tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

o elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén az Ugyfél:

o elsGsorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak a masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva
aranytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerzddésszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével az Ugyfélnek okozott érdeksérelmet.

o ha a Szolgaltato a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridén belll, a
Fogyaszt6 érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a kijavitashoz vagy a kicseréléshez
fliz6d6 érdeke megsziint, az Ugyfél — valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a
Szolgaltaté koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstél. Jelentéktelen
hiba miatt elallasnak nincs helye.

Ha az Ugyfél a termék meghibasodasa miatt a vasarlastdl (lizembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon
belll érvényesit csereigényt, a Szolgaltatd koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és az Ugyfél altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel —
megfelel6 hataridén beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgaltaténak térekednie kell arra, hogy a
kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon belll elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kerlilhet beépitésre. Nem szamit bele a jétallasi id6be a kijavitasi
idének az a része, amely alatt az Ugyfél a terméket nem tudja rendeltetésszeriien hasznalni. A jotallasi idé a
terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre),
valamint a kijavitas kévetkezményekeént jelentkezd hiba tekintetében Gjbol kezdddik.

8.1.3. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

8.1.4. A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.



8.1.5. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen
korlatozasoktdl fliggetlenil Vasarlét a jotallasbdl fakado jogok a 9.1 és a 9.2 pontokban meghatarozott
jogosultsagoktal fuggetlenul megilletik.

8.1.6. A jotallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybdl eredé — igy killéndsen kellék- és termékszavatossagi, illetve
kartéritési — jogainak érvényesitését.

8.1.7. Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés Gton rendezni nem tudnak, az Ugyfél Békélteté testiileti
eljarast kezdeményezhet, a 12.2. pontban feltiintettettek alapjan.

8.2. Onkéntes jotallas

8.2.1. Szolgaltatd az altala értékesitett termékekre vonatkozéan a Weboldalon, a Termék ismertet6jében
megjeldlt idétartamu jotallast (garancia) vallal, amely a kormanyrendelet szerinti idétartamnal hosszabb is lehet.
Szolgaltatd az egyes termékekre vonatkozo jotallas idStartamat legkésébb a termék Ugyfél altali atvételekor adott
garanciajegyen (jotallasi jegyen) szerepl® adatok utjan kozli.

9. SZAVATOSSAG

9.1. Kellékszavatossag

9.1.1. Az Ugyfél a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Fogyasztdi szerzédés esetén az Ugyfél az atvétel idépontjatol szamitott 2 éves elévilési hataridd
alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar
léteztek. Két éves eléviilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

9.1.2. Nem fogyasztoval kotott szerz8dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatol szamitott 1 éves eléviilési
hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

9.1.3. Az Ugyfél — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az Ugyfél altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, tgy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltato kéltségére az Ugyfél is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerzédéstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba
miatt elallasnak nincs helye.

9.1.4. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

9.1.5. Az Ugyfél kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belll kozbIni a Szolgaltatoval.

9.1.6. Az Ugyfél kdzvetleniil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

9.1.7. A szerz6dés teljesitésétdl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatétol vasarolta (szamla
vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). llyen esetben a Szolgaltaté csak akkor mentesiil a szavatossag aldl,
ha ezt a vélelmet megdénti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a az Ugyfél részére torténd atadast kdvetden
keletkezett. Amennyiben a Szolgéltaté bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek felrohatd okbdl keletkezett,
nem koteles az Ugyfél altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte
utan azonban mar az Ugyfél kételes bizonyitani, hogy az éltala felismert hiba mér a teljesités idépontjaban is
megvolt.



9.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkiilénithetd része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

9.2. Termékszavatossag

9.2.1. A termék (ingé dolog) hibaja esetén a fogyaszténak mindsilé Ugyfél — valasztasa szerint — az 9.1. pontban
meghatarozott kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

9.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartoval szemben érvényesitheti.

9.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania.

9.2.4. Egy termék akkor min&sul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal.

9.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven
bellil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. Az Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem
nélkul kételes a hibat a gyartéval k6zdlni. A hiba felfedezésétél szamitott két hdnapon belil k6zolt hibat
késedelem nélkul kozoltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredé karért a fogyaszto felelds.

9.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingéd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdéjaval (Szolgaltato)
szemben gyakorolhatja.

9.2.7. A Ptk. értelmében gyartonak mindsul a termék elSallitoja és forgalmazodja.

9.2.8. A gyarto, forgalmazo (Szolgaltatd) kizarolag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy kételezd hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

9.2.9. A gyartonak, forgalmazonak (Szolgaltaté) a mentestléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

10. FELELOSSEG

10.1. A Weboldalon talalhaté informaciok johiszem{en kerlltek felhelyezésre, azonban azok kizardlag tajékoztatd
célt szolgalnak, az informaciok pontossagaért, teljességéért Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

10.2. Az Ugyfél és a Felhasznalo a Weboldalt kizardlag a sajat kockazatéara hasznalhatja, és elfogadja, hogy
Szolgaltaté nem vallal felelésséget a hasznalat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan,
sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget
megkarositd szerz6désszegéseért valo felelésségen tulmenden.

10.3. Szolgaltato kizar minden felelésséget a Weboldal hasznaldi altal tanusitott magatartasért. Az Ugyfél és a
Felhasznalé teljes mértékben és kizardlagosan felel8s sajat magatartasaért, Szolgaltato ilyen esetben teljes
mértékben egyuttmiikddik az eljaré hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.



10.4. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolédasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatok
oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget.

10.5. Az Ugyfelek és a Felhasznaldk &ltal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a
Szolgaltaté jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatoé jogosult, de
nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni. A Weboldalon elhelyezett adattartalom
valodisagaért, ill. a hibasan bevitt, vagy hamis adatokbdl szarmazé mindennem karokért az adatot régzits,
regisztralt Ugyfél vagy Felhasznalé a felel6s. Szolgaltatét Ugyfelek/Felhasznalok altal tévesen bevitt adatbol
szarmazo karokért semminem felel6ésség nem terheli.

10.6. Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél és a Felhasznalo elfogadja, hogy a Weboldal hasznélata soran a
vonatkozé nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Weboldal hasznalataval
dsszefliggd barmely tevékenység az Ugyfél/Felhasznalo allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért
kizardlag az Ugyfelet/Felhasznaldt terheli a felelésség.

10.7. Amennyiben az Ugyfél/Felhasznald a Weboldalon kifogasolhato tartalmat észlel, kételes azt haladéktalanul
jelezni Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgaltato johiszem( eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja,
jogosult az informacié haladéktalan térlésére vagy annak médositasara.

11. SZERZOI1 JOGOK

11.1. A Weboldal szerzdi jogvédelem alatt all. Szolgaltaté a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott
felhasznaldja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztul elérhetd szolgaltatasok nyujtasa soran
megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i minek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tdbbek
kdzt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal feluletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt
szoftveres és egyéb megoldasokat, dtletet, megvalositast).

11.2. A Weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy
kinyomtatasa magancélu felhasznalas céljabdl vagy a Szolgaltato elézetes irasbeli hozzajarulasa esetén
engedélyezett. A magancelu felhasznalason tuli felhasznalas — példaul adatbazisban torténé tarolas, tovabbadas,
kdzzé- vagy letdlthetbve tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizardlag a Szolgaltaté elézetes irasbeli
engedélyével lehetséges.

11.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracio, a Weboldal hasznélata,
illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyféinek a Weboldal feliiletén szerepl6 barmely
kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara. A Weboldal rendeltetésszer(
hasznalataval jar6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tObbszor6zésen és a magancélu
masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltato elézetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb
formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

12. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

12.1. Panaszigyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi
elérhet6ségeken terjesztheti el6:

Vasarldi tgyfélszolgalat:

Kozponti cim: 2621 Veréce Losonczi u. 2.
Telefonszam: 06 20-9974142 (Munkaid&ben)
E-mail: info@erodium.hu

Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogas 12.1. pont szerinti elérhetéségeken
terjesztheti eld. A hatalyos jogszabalyok értelmében a szébeli panaszt a Szolgaltaté azonnal kivizsgalja, és
sziikség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem
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ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat, személyesen
kdz6lt szébeli panasz esetén helyben azt az Ugyféinek atadja. Telefonon kdzélt szobeli panasz esetén azt az
Ugyfélnek legkésdbb az irasbeli panaszrdl sz6l6 részben meghatérozott érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi,
és a tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozdan rendelkezések szerint jar el.

A telefonon k&zolt szobeli panaszt a Szolgaltatd kotelez6en egy egyedi azonositészammal latja el, ami a panasz
visszakereshetéségét segiti. Ezt a szamot a Szolgaltaté az Ugyféllel kételes kézolni. A Szolgaltatd az irasbeli
panaszt a beérkezését kdvetéen harminc napon belll kdteles megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabba
intézkedni arrél, hogy a vélasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltaté elutasitja, koteles allaspontjat
az elutasitasra vonatkozo érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrdl felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltato koteles 6t évig megérizni.

A Szolgéltaté az Ugyfél altal eléterjesztett kifogasokat a 12.1. pontban megadott kézvetlen elérhetéségeken,
munkaiddben fogadja.

12.2. Egyeéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgéltato és az Ugyfél kdzott esetlegesen fennallé fogyasztéi jogvita Szolgaltatoval vald
targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva az Ugyfél szamara:

e Bejegyzés a vasarldk kdnyvébe. A vasarlok kényve a Szolgaltato telephelyén elérhetd. Az ide irott
bejegyzésekre a Szolgaltaté 30 napon belll irasban valaszol.

e Panasztétel a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi hatosagnal. Amennyiben Ugyfél fogyasztdi jogainak
megseértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A
panasz elbiralasat kovetéen a hatésag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag elérhetéségei:
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Levelezési cim: 1428 Budapest, Pf. 20.

Internetes elérhetéség: www.nfh.hu

Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800

Fax: +36 1 210 4677

o Beékelteto testilet. A termékek minéségével, biztonsagossagaval és a termékfelel6sségi szabalyok
alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birésagon
kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes
szakmai kamara mellett mikodé békéltetd testiletnél. Békéltet Testlletre vonatkozé szabalyok alkalmazasaban
fogyasztonak minésiil a kilon torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, vallalkozas is,
aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje.

A Pest Megyei Békéltet6 Testllet elérhetéségei:
Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. em. 240.
E-mail cim: pmbekelteto @pmkik.hu
Telefon/fax:(+36-1) 269-0703

e Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabol szarmazo kévetelésének birésag elétti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 1959. évi V. térvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrél szolé 2013. évi V. térvény rendelkezései szerint.


http://www.nfh.hu/
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu

13. EGYEB RENDELKEZESEK

13.1. A Erodium Orvosi Betegiranyité Rendszer Linux/PHP alapokon m(ikddd informacids rendszer, biztonsagi
foka megfeleld, hasznalata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi
ovintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operaciés
rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon hasznalata feltételezi az Ugyfél részérél az Internet technikai és
miszaki korlatainak ismeretét és a technologiaval egyltt jaré hibalehetéségek elfogadasat.

13.2. A vasarld megrendelés soran a rendelés megjegyzés rovataban jelezheti, hogy élni kivan a 197/2014. (VIII.
1.), az elektromos és elektronikus berendezésekkel kapcsolatos hulladékgazdalkodasi tevékenységet szabalyozé
kormanyrendelet altal biztositott hasznalt termék leadasi jogaval. A szolgaltaté a jogszabaly altal meghatarozott
meértékld kedvezményt, a vasarolt azonos tipusu termék arabdl a hasznalt eszkdz leadasat kdvetden irja jova.

13.5. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltian médositani. A Szolgaltaté a
maodositasokrol, azok életbe lépését megelézéen, az Ugyfeleket e-mailben tajékoztatia. A modositasok életbe
Iépésekor a regisztralt Ugyfeleknek az oldalra térténd bejelentkezéskor azokat kifejezetten el kell fogadniuk az
oldal hasznalatahoz.

Ver6ce, 2015. november 10.



